Vor lauter Change den
Menschen noch sehen

Warum es sich lohnt,

die Birne einzuschalten.

Barbara

NAHdenken

denkfabrik




Check-In

Nuizen dieses Workshops

Veranderungen sind allgegenwartig

- Digitalisierung 10st gesellschaftliche Transformation aus

- Mensch im Change zentral: Potenzialtrager,
Innovationstrager und Designer im Change

- Ich kann lernen, besser mit Veranderungen umzugehen
und Menschen zu begleiten







VUCA-Welt
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Quelle: https://www.zukunftsgestalterin.at/vuca-welt
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AMBIGUITY

Rasante Digitalisierung



http://www.youtube.com/watch?v=FBmWaxir8Dg

Folgen der Digitalisierung

Hilfsmittel & Werkzeuge

beeinflusst Menschen tiefgreifend

gesellschaftlicher Wandel

Ethikfrage: Wann ist genug?

Wieweit kdnnen wir vertrauen?



http://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0

Vier Affen

Finally the fourth ape!
He is the sum of the first
three: He sees nobody, hears
nobody and speaks to nobody.
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Auswirkung auf Unternehmen.

Innovationsdruck durch Kunden und Konkurrenten:
* Suche/Jagd nach nicht Dagewesenem und Emotionen
* Verklrzte Produktentwicklungszeit/-lebenszeit

* Beschleunigung der Kommunikationsprozesse

Arbeitsfeld im Umbruch:

e alte Welt* vs ,neue Welt*

ERCISE CISEl

Gruppen Brainstorming
Change (the) World Café
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Organisation: 2 Denkschulen

1. Geolte Maschine

Mensch als Rad im Getriebe
Werkzeuge/Tools/Prozesse
Regeln

2. Lebendiger Organismus

Mensch als Potenzialtrager

Selbstverantwortung /
Menschenverstand

Freiraum/Transparenz
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Evolution des Mitarbeiters

Disziplin
Fleiss

Intelligenz
Disziplin
Fleiss

Crea
Querdenken

Engagement
Emot. Intelligenz

Intelligenz
Disziplin
Fleiss




Auswirkung auf Mitarbeiter

e Herausforderung der ,Logik der Routine®
e Geforderte Flexibilitat — old system vs new

thinking
e Unsicherheit
e Haufige Doppelbelastung
e Erhohte Sozialanforderungen
e Standige Lernanforderung

22

Combination of Design Thinking, Lean UX

and Agile Principles

BETTER TOGETHER

Hypothesis

Brainstorm
Concepts

1d3ONOD

Prioritize
Insight

¢ EXPERIMENT

Research
Observe

Clear Need .<'°.

Revise
Hypothesis

NOILO3YId

PAIN POINT RESOLVE

DESIGN THINK AGILE

Explore the problem Build the right things Build the things right
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Zweiergruppen:
“Eine kleine Typveranderung’

’




Der (un-)sichtbare Mensch

visual design

usability testing psychology
interaction design
content strategy
wireframes prototypes
information architecture
understanding the problem

design & user
research




Wie ich bewerte, reagiere ich?
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Mitarbeiterverhalten bei Verianderungen

“Visionare und “aktive “Abwartende . ntergrund- “offene

Missionare” Glaubige” ‘Cppariunisten” Gleicggultige“ kampfer” Gegner” “Emgrantey

Krebsbach-Gnath, C: 1992, S.38 in Vahs, D.: 1999, S. 275 34




Zweiergruppen:
Veranderungsresistent?
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Ressourcen zentral

Ressourcen sind Hilfsmittel und Krafte, die einem Menschen
zur Verfligung stehen, um sein Leben meistern zu kdénnen.

e Ressourcen in der Situation zielen auf eine Veranderung
der Situation/Ist-Zustand

e Ressourcen in der Person zielen auf die Uberpriifung der
Einstellungen und die Regulierung der eigenen Emotionen

=> Sind trainierbar & ausbaubar!
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Cl“Stering

Ressourcen in der Situation vs
Ressourcen in der Person

Gruppen-Spiel

Lasst uns klatschen!

\




Circle of influence

Mein Fokus




Change Love Leave

Selbstverantwortung fir Umgang mit Situation
ubernehmen.

Drei gute Optionen: Eine schlechte Option:
Schimpfen, Jammern, LEIDEN

® 5 X &MU

e [ch habe keine Wahl!

e Ich entscheide... ® Andere entscheiden uber

e Ich will/darf... . Im;fh'“ et .
® Ich wahle... cn mMuss, musste, sollte,

aber
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Quelle Bild: Jochen Mai https://karrierebibel.de/flussdiagramm-love-it-leave-it-or-change-it/

Change leader

Management -> Servant Leader

Kennt die Herausforderungen der Digitalisierung

Versteht und kommuniziert das Warum eines
Changevorhabens

Sieht den Menschen als Potenzialtrager

Hort aktiv zu und kann sich in andere hineinversetzen
Macht Mitarbeitende von Betroffenen zu Beteiligten
Unterstitzt im Veranderungsprozess

Entwickelt die Mitarbeitenden weiter

Nimmt sich selbst im Change als Menschen wahr
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HOW TO BUILD A LASTING RELATIONSHIP:

1. Cut on dotted line.
2. Rotate 180 degrees.
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FOQRUM

2022 Fahigkeiten Ausblick Vz@

Zunehmend wichtig:
Analytisches Denken und Innovation 1.

HAWN

W0y U

Aktives Lernen und Lernstrategien

Kreativitat, Originalitat und Initiative 2

Technologisches Design und
Programmieren

Kritisches Denken und Analyse =
Komplexes Problem-L&sen
Leiterschaft und Sozialer Einfluss 4.
Emotionale Intelligenz 5.
Argumentationskraft,
Problem-L6sung-Kompetenz & 6.
Vorstellungskraft 7
Systemische Analyse und Auswertung
8.
9.
10.

Abnehmend wichtig:

Manuelle Geschicklichkeit, Ausdauer und
Prazision

Erinnerung, verbale, auditorische und
raumliche Fahigkeiten

Management finanzieller, materieller
Ressourcen

Technologische Installation und Unterhalt

Lesen, Schreiben, Mathematik und aktives
Zuhoren

Management von Mitarbeitenden

Qualitatskontrolle und
Sicherheitsbewusstsein

Koordination und Zeitmanagement

Visuelle, auditorische und sprachliche
Fahigkeiten

Technologische Anwendung, Monitoring und
Kontrolle 52

Quelle: https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/




Was nehme ich mit?

Transfer in den Alltag

Feedback:

Was war mein
heutiges
Highlight?




Kontakt

Andrea Dubach

www.nahdenken.ch

nahdenken@gmail.com

Follow:

LinkedIn: Andrea Dubach
Instagram: NAHdenken.ch
FB-Site: NAHdenken
Twitter: NAHdenken.ch

Barbara Schiilé

master2l.academy

barbara@master21.academy

Follow:

LinkedIn: Master21 Academy
Instagram: master21academy
FB-Site: Master21

Twitter: Master21
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Vielen Dank!

Keep the light on.
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